Transcript  Video 11
Bonjour Madame.
Bonjour.  Je viens vous voir car je voudrais me plaindre de la chambre.
Que se passe-t-il?

Il a 2 problèmes.  Il n’y a pas de lumière dans la chambre et le chauffage ne marche pas.  Il fait trop froid dans la chambre.

Vous êtes chambre 324?

Oui, c’est ça.

Oui, désolée, nous avons eu des problèmes avec cette chambre.  Je vais vous donner une autre chambre.

J’espère bien.

Le numéro 325.

D’accord, merci.

C’est juste en face.

D’accord, merci bien.

Bonne journée Madame.
